RATGEBER LESER FRAGEN

KOMMUNIKATION

WAS, WENN DIE MEDIEN DAS HOTEL STURMEN?

FRAGE: Kiirzlich logierte ein beriihmter US-Schauspieler in unserem Fiinfstern-Haus. Das

Nora Fehr, Expertin
fur Marketing und
Kommunikation.

hatte weitreichende Folgen: Kamerateams in der Hotel-Lobby und vor dem Haus. Ein Spek-

takel im ganzen Hotel, iiberall Reporter und Fotografen. Sie alle hatten ein Ziel: Bilder
des prominenten Gastes zu machen. Wie verhiilt man sich in einer solchen Situation? Soll
man die Medien abwimmeln? Soll man thnen Informationen geben und bestiitigen, dass
der prominente Gast im Hotel weilt? Und was sagt man den anderen Giisten, die vielleichi

verunsichert werden? s. M., Hotelier

ANTWORT: Solche «Belagerungszustande» sind
eine Zumutung flir Gaste und fiir Mitarbeitende;
aber auch fiir die Medienschaffenden, die ein
berechtigtes Interesse am illustren Gast haben
und irgendwie zu Informationen gelangen miis-
sen. Die Frage der Kommunikation sollte des-
halb frithzeitig mit dem Management des Schau-
spielers abgesprochen werden. Im Idealfall wird
ein offizieller Medientermin eingeplant, der den
medialen Sturm in iiberschaubare Bahnen lenkt.
Machen Sie Journalisten, Fotografen und Film-
teams, welche die Lobby in Beschlag nehmen
mochten, auf diesen Termin aufmerksam. Den-
ken Sie aber auch an den Personlichkeitsschutz
der anderen Géste und untersagen Sie «wilde»
Aufnahmen innerhalb des Hotels konsequent.

Eine Sprachregelung hilft, eine widerspruchsfreie
Kommunikation zu gewéhrleisten und Geriichte
zu verhindern. Dieses Papier entsteht in Abspra-
che mit dem Kiinstler-Management und enthalt
alle kommunizierbaren Informationen zum Auf-
enthalt sowie Angaben zu den Medienterminen
und zum Vorgehen bei Medien- und Gésteanfra-

gen. Grundsatzlich sollten Journalisten fiir Aus-
kiinfte an die Direktion, die Medienstelle des
Hotels oder an das Kiinstlermanagement ver-
wiesen werden.

Ganz wichtig: Es ist der Hotelier, der in «sei-
ner» Lobby und in «seinem» Haus die Spielre-
geln bestimmt. Er kann Personen, die sich nicht
daran halten, ein Hausverbot erteilen oder sie
gar wegen Hausfriedensbruch einklagen. Doch
solche Aktionen sind wenig ratsam. Schliesslich
will kein Hotelier wegen eines Polizei-Einsatzes
in die Schlagzeilen geraten — sondern wegen des
prominenten Gastes, der die erstklassige Quali-
tét seines Hotels schatzt. H
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