Personalrekrutierung

Unternehmenskommunikation

In Krisen oft iiberfordert

So manches Unternehmen musste in den vergangenen Monaten Gewinneinbriiche
und Stellenstreichungen verkiinden. Die Kommunikation wurde dabei oft zum wunden
Punkt. Denn schwierige Situationen stellen besonders hohe Anforderungen an die

Informationsverantwortlichen.

____ Von Stefan Wyer*

risenbewdltigung bedeutet, ne-
Kben wirtschaftlichen Massnah-

men das Vertrauen der Mitar-
beitenden in die Fiihrung zu stirken,
dasjenige der Kundschaft und der In-
vestoren zu erhalten und die Unter-
nehmensleitung in der Offentlichkeit
und gegeniiber den Sozialpartnern
und Standortbehoérden als hand-
lungsfahig darzustellen. Die Kom-
munikationsmassnahmen miissen
daher mit Blick auf die verschiede-
nen Anspruchsgruppen eng aufein-
ander abgestimmt werden. Das geht
nichtohne ein diszipliniertes Zusam-
menarbeiten von Kommunikation,
Marketing, operativer und strategi-
scher Fithrung.

Vertrauen setzt
Transparenz voraus

Jede Krise bringt neue, unerwar-
tete Entwicklungen, auf die man sich
nicht vorbereiten kann. Die Kommu-
nikationsverantwortlichen miissen
die Korrektheit der Informationen
sicherstellen, ohne unnétig zu dra-
matisieren. Sie miissen ihre Chefs dar-
auf trimmen, auch das Unangenehme
wahrheitsgetreu zu nennen. Und sie
missen alle Anspruchsgruppen mit
den notwendigen Informationen ver-
sorgen. Wer hier die dafiir erforder-
lichen Beziehungen noch autbauen
muss, nachdem die Krise bereits ein-
gesetzt hat, ist eindeutig zu spat.
Loyale Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind in der Krise dusserst
wertvoll. Dass man sie zuerst infor-
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«Loyale Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind in der Krise dusserst
wertvoll», sagt der Kommunikations-
profi Stefan Wyer.

miert, ist ein Gebot der guten Un-
ternehmensfihrung. Sie sind die
wichtigsten Botschafter der Firma,
werden aber auch gerne von Aus-
senstehenden dazu benutzt, um an
Internas zu gelangen. Verlautbarun-
gen an die Belegschaft sind daher
meist gleichzusetzen mit externer
Kommunikation. Gute Kommuni-
katoren beziehen das Umfeld der
Mitarbeitenden in ihre Uberlegun-
gen mit ein. Wie reagieren die Fa-
milien, wie die Freizeitkolleginnen
und -kollegen, wie die Stammtische,
wenn ein Mitarbeiter vom schlech-
ten Geschiftsgang der Firma und
drohenden Entlassungen berichtet?
Und wie kann man sie aus erster
Hand informieren, damit sie nicht
den Gertichten verfallen?

Wenn der Erfolg viele Viter hat,
dann hat der Misserfolg zumindest
viele «bose Verwandte». Gewerk-
schaften, lokale Interessengruppen
und politische Parteien nutzen die

Situation gerne fiir ihre eigene Publi-
zitataus. Wer hier nicht aufpasst, wird
schnellzum Spielballim Kampfumdie
Wihlergunst. Ziel muss es sein, diese
sogenannten «Key Players» fiir die
Losung der Situation zu gewinnen.
Zur Krisenbewdltigung gehort daher
auch die Koordination der Kommu-
nikation mit diesen Interessengrup-
pen. Das kann vom Aushandeln von
Sprachregelungen bis hin zur Durch-
fithrung einer gemeinsamen Medi-
enkonferenz reichen. Dazu bedarf es
viel Fingerspitzengefiihls und einer
jahrelangen Erfahrung.

Lotsen an Bord holen

Bei KMU reichen meistens die Res-
sourcen nicht, um dauerhaft krisen-
erfahrene und vernetzte Kommuni-
kationsprofis anzustellen. Versierte
Kommunikationsexperten vertiigen
iibereinen grossen Erfahrungsschatz,
ein professionelles Mediennetzwerk
und meist auch niitzliche personli-
che Beziehungen. Nicht selten wer-
den sie deshalb von Unternehmens-
beratern, die Firmen bei Krisenbewdl-
tigung und Sanierungen begleiten,
als Spezialisten beigezogen.

Dabei geht es nicht in erster Li-
nie darum, die bestehenden Infor-
mationsstrukturen zu ersetzen, son-
dern sie zu verstarken. Denn Kom-
munikation in der Krise sollte grund-
sdtzlich tiber die vertrauten Perso-
nen gefiihrt werden, um nicht noch
mehr Unruhe zu stiften. Externe Be-
rater miissen sich also ins bestehende
Team einfiligen lassen und zwischen
verschiedenen Abteilungen und An-
sichten vermitteln konnen. Ist das
Schiff wieder auf Kurs, kann der
Lotse wieder von Bord, ohne grosse
Liicken zu hinterlassen. °



